
েটিলেফান েসবা খাত িঘের িবতর্ক ও প্রযুক্িতর সম্প্রসারণ

Policy Research Institute, Bangladesh. | 1

েটিলেফান েসবা খাত িঘের িবতর্ক ও প্রযুক্িতর সম্প্রসারণ
Thursday, Oct 13, 2011

By Dr. Ahsan H. Mansur

েটিলেফান েসবা খােত িবেশষত েবসরকাির প্রিতষ্ঠানেক িঘের িকছু অনাকাঙ্ক্িষত িবষেয়র
অবতারণা হেয়েছ সম্প্রিত। িকছু খবর ও প্রিতেবদন িমিডয়ায়ও এেসেছ। সাম্প্রিতক সমেয় সংঘিটত
ঘটনাবিল এ খােতর িবকােশর জন্য ক্ষিতকর বলেল েবাধহয় ভুল হেব না। এখােন স্মরেণ রাখা
প্রেয়াজন, েটিলেফান খাত হচ্েছ বাংলােদেশ ৈবেদিশক িবিনেয়ােগর অন্যতম বড় ক্েষত্র। এ
পর্যন্ত েদেশ েয পিরমাণ ৈবেদিশক িবিনেয়াগ হেয়েছ, তার একটা বড় অংশই এেসেছ এ খােতর
সুবােদ। পিরসংখ্যান বেল, সাম্প্রিতক সমেয় সর্েবাচ্চ প্রবৃদ্িধ অর্জনকারী খাতও এিট।
সরকােরর রাজস্ব আেয়র েয কয়িট বড় ক্েষত্র রেয়েছ, েটিলেফান িশল্প তার অন্যতম। সর্েবাপির
প্রযুক্িতর প্রসাের এর ব্যাপক ভূিমকা মানুেষর কােছ েটিলেফানেক অপিরহার্য পণ্েয পিরণত
কেরেছ। প্রাত্যিহক জীবন যাপন, ব্যবসা-বািণজ্য ও আনুষঙ্িগক কােজ েটিলেফােনর ব্যবহার
েবেড়েছ। বাঙািল জীবেনর একিট অংেশ পিরণত হেয়েছ এিট। তেব সাম্প্রিতক সমেয় গুরুত্বপূর্ণ এ
েসবা খাতেক েকন্দ্র কের েযসব খবর পাওয়া যাচ্েছ, তা এ খােত নতুন িবিনেয়াগ ও সম্প্রসারেণ
েনিতবাচক প্রভাব েফলেত পাের। এটা নতুন কের বলার প্রেয়াজন েনই। অন্যান্য িশল্প, িবেশষত
ৈবেদিশক িবিনেয়াগিনর্ভর িশল্প ও েসবা খােতও এর েনিতবাচক প্রভাব পড়ার সম্ভাবনা রেয়েছ।
অন্যান্য খােত ৈবেদিশক িবিনেয়াগ আসেব িক না, তা এ খােতর সাফল্য ও সম্প্রসারেণর িদেক
তািকেয় িসদ্ধান্ত েনেব অেনক িবিনেয়াগকারী। এ সমেয় সংঘিটত ঘটনাগুেলােক িবচ্িছন্নভােব
েদখার েকােনা সুেযাগ আেছ বেল মেন হয় না। রাজস্ব ফাঁিক বা লাইেসন্স নবায়ন িফ সব িকছুেকই
বৃহত্ প্েরক্ষাপেট িচন্তা করেত হেব। এ সময় িবেশষ কের আমরা যখন প্রযুক্িতর িদক িদেয় আরও
অগ্রসর হেত চাইিছ— এমন েকােনা িসদ্ধান্ত েনয়া বা কর্মকাণ্ড পিরচালনা উিচত হেব না, যা
ভিবষ্যত্ অগ্রগিতেক ব্যাহত করেত পাের।

একটু েপছেনর িদেক তাকােনা যাক। গত এক বছর ধেরই েটিলকম খােত িবিভন্ন ধরেনর অস্িথরতা বা
অস্িথিতশীলতা, যা-ই বিল না েকন সৃষ্িট হেয়েছ। এর শুরু লাইেসন্স নবায়ন প্রক্িরয়ােক
েকন্দ্র কের। প্রযুক্িতর িবকােশ েসবার মান ও সম্প্রসারেণর িদেকই কর্তৃপক্েষর েবিশ
মেনােযাগ প্রেয়াজন। কারণ েটিলেফান প্রযুক্িত একিট ‘পাবিলক গুডস’, যার ব্যবহাের সমগ্র
সমাজ ও অর্থব্যবস্থা উপকৃত হচ্েছ এবং হেব। সাম্প্রিতক সমেয় িনয়ন্ত্রক সংস্থা িবিটআরিস ও
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েবসরকাির েমাবাইল েফান অপােরটর েকাম্পািনগুেলার মধ্েয েযসব িবষেয় মতিবেরাধ েদখা িদেয়েছ
তা িবশ্েলষণ করেল েদখা যায়, প্রাথিমকভােব েসবার মান বৃদ্িধর েচেয় রাজস্ব আেয়র ওপরই েবিশ
গুরুত্ব েদয়া হেয়িছল বেলই মেন হয়। লাইেসন্স নবায়নেক েকন্দ্র কের এ খােত অস্িথিতশীলতার
শুরু। প্রথম অবস্থায় লাইেসন্স নবায়ন িফ িনর্ধারণ করা হেয়িছল প্রায় ১৫০ েকািট ডলার।
সার্িবক অবস্থার প্েরক্ষাপেট এই িবপুল অর্থ পিরেশাধ এবং েস সঙ্েগ নতুন িবিনেয়ােগর
মাধ্যেম ব্যবসা সম্প্রসারণ কিঠনই িছল। অন্যান্য েদেশর অিভজ্ঞতা এ ক্েষত্ের স্মরণ করা
েযেত পাের। েযসব েদশ (েযমন, জার্মািন ও যুক্তরাজ্য) তৃতীয় প্রজন্েমর লাইেসন্েসর জন্য
উচ্চ লাইেসন্স িফ আেরাপ কেরিছল, সব েদেশর ক্েষত্ের প্রযুক্িতর সম্প্রসারণ হেয়েছ ধীের।
েস সমেয় ইউেরাপীয় বৃহত্ েমাবাইল েফান েকাম্পািনগুেলা পারস্পিরক প্রিতেযািগতার মাধ্যেম
উচ্চ শুল্ক পিরেশাধ কের লাইেসন্স েনয়। িবপুল অঙ্েকর রাজস্ব পিরেশােধর পের তৃতীয়
প্রজন্েমর েসবাই তারা চালু করেত পােরিন অেনক িদন পর্যন্ত। রাজস্ব পিরেশােধই তােদর সব
অর্থ ব্যয় হেয় যায়। নতুন প্রযুক্িতর সম্প্রসারণ ও প্রচলেন ব্যয় সংকুলােনর পর্যাপ্ত অর্থ
তােদর িছল না। মূলত এ কারেণই তৃতীয় প্রজন্ম প্রযুক্িতর সম্প্রসারেণ এিশয়া ও
স্ক্যান্িডেনিভয়ান েদশগুেলার েচেয় পশ্িচম ইউেরাপ িপিছেয় পেড়েছ। েস সমেয় রাজস্ব আহরণ
এবং এ খােতর সম্প্রসারেণর দ্বন্দ্বই স্পষ্ট হেয় উেঠিছল। েশষ পর্যন্ত রাজস্েবরই িজত
হেয়িছল বেল েটিলকিমউিনেকশেন িপিছেয় পেড় জার্মািন ও যুক্তরাজ্য। প্রযুক্িতর
সম্প্রসারণমূলক নীিতমালা এবং শুল্ক বা নবায়ন িফ উভেয়র মধ্েয ভারসাম্য বজায় রাখা
প্রেয়াজন। েমাবাইল েফান প্রযুক্িতর সম্প্রসারেণ স্ক্যান্িডেনিভয়ান েদেশর পথ অনুসরণ
কেরিছল পূর্ব এিশয়া। তারা রাজস্েবর েচেয় প্রযুক্িতর দ্রুত সম্প্রসারেণর িদেকই েবিশ
দৃষ্িট িদেয়েছ। মূলত এ কারেণই অন্যান্য অঞ্চেলর েচেয় এরা তথ্য প্রযুক্িতর সম্প্রসারেণ
এিগেয়েছ েবিশ। তারা এখন িচন্তা করেছ তৃতীয় প্রজন্ম েথেক পরবর্তী প্রজন্েম যাওয়ার।

েমাবাইল েফােনর দ্রুত িবকােশ পূর্ব এিশয়ার অঞ্চলগুেলা েবিশ েজার িদেয়েছ, িবিনেয়াগ কেরেছ
অিধক। যত দ্রুত সম্ভব গ্রাহকেক স্বল্প ব্যেয় েটিলেফান ও ইন্টারেনট সার্িভস েজাগােনার
ব্যবস্থা কের িদেয়েছ এখানকার েকাম্পািনগুেলা। ফেল েদখা েগল েকািরয়া ও
স্ক্যান্িডেনিভয়ান েদশগুেলা জার্মািন েথেক তথ্যপ্রযুক্িত েসবার ক্েষত্ের অেনক এিগেয়
েগেছ। এই িবশাল পিরবর্তন অেনেক িচন্তায়ও আনেত পােরিন। জার্মািনেক ওই পিরস্িথিতর িশকার
হেত হেয়িছল েসখানকার েটিলকম েরগুেলটরেদর ভুেলর কারেণ। বাংলােদেশ এ ধরেনর েনিতবাচক
প্রভাব পড়ার আেগই সরকার িবষয়িট িবেবচনায় েনয়ায় িকছুটা হেলও আশার সঞ্চার হেয়েছ।
েটিলেযাগােযাগ ও অর্থ মন্ত্রণালয় লাইেসন্স িফর প্রাথিমক প্রস্তাব সংেশাধনপূর্বক
লাইেসন্স েদয়ার প্রক্িরয়া চূড়ান্ত করায় সংকট িকছুটা হেলও প্রশিমত হেয়েছ। খবর রেয়েছ,
এরই মধ্েয চারিট েমাবাইল েফান েকাম্পািন লাইেসন্স নবায়েনর আেবদন কেরেছ। সরকােরর এ
িসদ্ধান্ত েটিলেফান েসবা খােতর সম্প্রসারেণ ইিতবাচক ভূিমকা রাখেব বেলই আশা কির। তেব এর
সঙ্েগ আনুষঙ্িগক অন্যান্য িবষয়ও জিড়ত।
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সমস্যা এ খােতর িপছু ছােড়িন। লাইেসন্স সংক্রান্ত সমস্যা সমাধােনর পরপরই নতুন জিটলতা
েদখা িদেয়েছ গ্রামীণেফােনর রাজস্ব পিরেশাধ িনেয়। প্রিতষ্ঠানিটর রাজস্ব ফাঁিক েদয়া িনেয়
িবিটআরিস েয অিভেযাগ করেছ, েসিট এ খােতর সর্ববৃহত্ েকাম্পািনর সুনাম ক্ষিতগ্রস্ত করেত
পাের। েয িবষয় িনেয় িবিটআরিস কথা বলেছ, অেনক েদেশই এমন ঘটনা ঘটার নিজর রেয়েছ। দ্িবপক্ষীয়
বা বহুপক্ষীয় আেলাচনার মাধ্যেম এটার সমাধান হওয়া উিচত। এখােন রাজস্েবর িবষয় েযমন রেয়েছ,
েতমিন রেয়েছ গ্রামীণেফােনর সুনােমর িবষয়। এ সংক্রান্ত আেলাচনায় জাতীয় রাজস্ব েবার্ডেক
যুক্ত করাই িছল কাম্য। িবষয়িট সমাধােনর আেগ জনগেণর সামেন না আনাও িছল যুক্িতযুক্ত।
এখােন অিভেযাগ প্রমাণ করেত হেব িবিটআরিসেক; আর গ্রামীণেফানেক প্রমাণ িদেত হেব েয, তারা
রাজস্ব ফাঁিক েদয়িন। বাংলােদেশর আইেন যা বলা আেছ বা চুক্িতর সময় েযভােব উল্েলখ িছল,
েসভােবই এটার সমাধান হওয়া উিচত। এ ক্েষত্ের িবেবচনায় িনেত হেব আন্তর্জািতক মােনর
িহসাবরক্ষণ পদ্ধিতর। েটিলকম খােত িবিনেয়াগকারী প্রিতিট েবসরকাির েকাম্পািন বহুজািতক।
এ ধরেনর েকাম্পািনর রাজস্ব প্রদান ও িহসাবরক্ষণ পদ্ধিতেত িকছু িভন্নতা ও অেনক জিটলতা
রেয়েছ। রাজস্ব আহরেণ আন্তর্জািতকভােব স্বীকৃত িহসাবরক্ষণ পদ্ধিত ব্যবহাের েজার িদেত
হেব। আন্তর্জািতক বা বহুজািতক েকাম্পািনগুেলা েয পদ্ধিতেত িহসাব-িনকাশ কের, তার সঙ্েগ
বাংলােদেশর প্রচিলত পদ্ধিতর পুেরাপুির সাদৃশ্য নাও থাকেত পাের। রাজস্ব ও ট্রান্সফার
প্রাইিসং সম্পর্েক পিরষ্কার ধারণা থাকেত হেব আমােদর রাজস্ব কর্মকর্তােদর। অেনক সময়
েদখা যায় বহুজািতক েকাম্পািনগুেলা রাজস্ব েথেক েরহাই পাওয়ার জন্য িবিভন্ন ধরেনর পিলিস
েনয়, েযগুেলা আইনগতভােব ৈবধ ও িবিভন্ন খড়ড়ঢ়যড়ষব-এর কারেণ সৃষ্ট। এিদেকও েখয়াল রাখেত
হেব। প্রেয়াজেন কর আইন ও সংশ্িলষ্ট নীিতমালায় পিরবর্তন আনেত হেব।

সাম্প্রিতক সমেয় েয িবষয়গুেলা িমিডয়ায় এেসেছ, তা েবশ স্পর্শকাতর। েটিলেফান েসবা খােতর
সম্প্রসারণ, িবিনেয়াগ ও গুণগত মােনর ক্েষত্ের জাতীয় রাজস্ব েবার্ড ও িবিটআরিস
গুরুত্বপূর্ণ দুিট প্রিতষ্ঠান। এ দুই সংস্থার কার্যক্রেমর ওপর েদেশ এ িশল্েপর িবকাশ
অেনকটাই িনর্ভরশীল। িবশ্ব এিগেয় যাচ্েছ। এ অগ্রগিতেত প্রিতিনয়তই যুক্ত হচ্েছ িনত্যনতুন
প্রযুক্িত। আধুিনকায়ন হচ্েছ িহসাব-িনকাশ পদ্ধিতর। েদেশর রাজস্ব কর্মকর্তােদর নতুন
পদ্ধিতেত অভ্যস্ত হেয় উঠেত হেব। যত িদন যােব, বহুজািতক েকাম্পািনর িবিনেয়াগ বাড়েব
বাংলােদেশ। েস ক্েষত্ের তােদর সঙ্েগ কাজ করেত হেব নতুন পদ্ধিতেতই। রাজস্ব েবার্ডেক আরও
দক্ষতা অর্জন করেত হেব যােত রাজস্ব ফাঁিক েরাধ করা যায়। েযসব জায়গায় রাজস্ব ফাঁিক েদয়ার
সুেযাগ রেয়েছ, েসসব স্থােন নজরদাির বাড়ােত হেব এবং প্রেয়াজেন আইনেক আরও শক্ত করেত হেব।
গ্রামীণেফান রাজস্ব ফাঁিক িদেয়েছ কী েদয়িন, েসটা যথাযথ তদন্ত, যুক্িত-তর্েকর পের িনর্ণয়
করা সম্ভব হেব। সরকারেক েযেকােনা িসদ্ধান্ত েনয়ার আেগ িবেবচনায় রাখেত হেব, বাংলােদেশর
জন্য এ খাত অিত গুরুত্বপূর্ণ, িবেশষ কের িডিজটাল বাংলােদশ গঠেন। স্বভাবতই সরকােরর
সুদৃষ্িট থাকেব এ খােত এবং পিরকল্পনাও প্রণীত হেব েটিলেফান িশল্পেকন্দ্িরক। আশা কির,
এমন িকছু করা হেব না, যােত িবদ্যমান িবেদশী েকাম্পািনগুেলা এ খােত নতুন িবিনেয়াগ করেত ভয়



েটিলেফান েসবা খাত িঘের িবতর্ক ও প্রযুক্িতর সম্প্রসারণ

Policy Research Institute, Bangladesh. | 4

পায় বা নতুন িবিনেয়াগকারীরা িবিনেয়ােগ অনুত্সাহী হয়। অন্যিদেক গ্রামীণেফানেক প্রমাণ
িদেত হেব, তারা রাজস্ব ফাঁিক েদয়িন। প্রিতকােরর েচেয় প্রিতেরাধই শ্েরয়— এ কথা মেন রাখেল
সাম্প্রিতক সমেয় েয সমস্যাগুেলা েদখা যাচ্েছ তা অেনকাংেশই কিমেয় আনা সম্ভব।

সরকাির ও েবসরকাির উভয় খাতেকই স্বচ্ছতা ও জবাবিদিহতা িনশ্িচত করেত হেব উন্নয়েনর
স্বার্েথ। সাম্প্রিতক সমেয় েয অিভেযাগগুেলা আসেছ েসগুেলা সমাধােন গ্রামীণেফান, জাতীয়
রাজস্ব েবার্ড ও েটিলকম েরগুেলটরেক একসঙ্েগ কাজ করেত হেব। এর েকােনা িবকল্প েনই। সবাইেক
এমন পেথ এেগােত হেব েযন ভিবষ্যেত এ ধরেনর অনাকাঙ্ক্িষত ঘটনা আর না ঘেট। এটা সম্ভব
পারস্পিরক েযাগােযাগ, আস্থা ও আেলাচনার মাধ্যেম। এ পেথ এেগােলই অর্িথক লােভর পাশাপািশ
সামািজক সুিবধাও বাড়ােনা সম্ভব।
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