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তৃণমূল জনেগাষ্ঠীর মধ্েয িডিজটাল আর্িথক েসবা ব্যাপকভােব সম্প্রসািরত হেয়েছ। এই তৃণমূল
মানুষেক মূলধারার অর্থনীিতর সঙ্েগ যুক্ত করেছ িডিজটাল আর্িথক েসবা। তােত সমােজর িপিছেয়
পড়া বা তলািনর িদেক থাকা মানুষ এখন িডিজটাল হচ্েছ। এখন তােদর জন্য আরও েবিশ সুেযাগ-
সুিবধা িনশ্িচত করা দরকার। এসব মানুেষর টাকার সুরক্ষা িনশ্িচত করার মাধ্যেম আস্থাও
বাড়ােত হেব।

গতকাল বুধবার রাজধানীর কারওয়ান বাজাের প্রথম আেলা কার্যালেয় ‘িডিজটাল িফন্যান্িসয়াল
সার্িভস: অর্থৈনিতক অগ্রযাত্রায় এর সম্ভাবনা’ শীর্ষক েগালেটিবল ৈবঠেক বক্তারা এসব কথা
বেলন।
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প্রথম আেলা ও েবসরকাির গেবষণা প্রিতষ্ঠান পিলিস িরসার্চ ইনস্িটিটউেটর (িপআরআই) বাংলােদশ
পিলিস অ্যাডেভােকিস ইিনিশেয়িটভ প্রকল্প েযৗথভােব এই েগালেটিবল ৈবঠেকর আেয়াজন কের।

অনুষ্ঠােন বক্তারা িডিজটাল িফন্যান্িসয়াল েসবার (িডএফএস) িবিভন্ন িদক িনেয় আেলাচনা
কেরন। আেলাচনায় অংশ েনন অর্থনীিতিবদ, ব্যাংকার, িডএফএস েসবাদানকারী প্রিতষ্ঠােনর
প্রিতিনিধরা। অনুষ্ঠােন জানােনা হয়, প্রিত মােস েমাবাইল েফােন আর্িথক েসবাদাতা (এমএফএস)
প্রিতষ্ঠােনর েলনেদেনর পিরমাণ প্রায় ৯৩ হাজার েকািট টাকা। তেব গত কেয়ক বছের এমএফএস
ব্যবহাের নারীর অংশীদারত্ব কেমেছ।

অনুষ্ঠােনর প্রধান অিতিথর বক্তব্েয পিরকল্পনা প্রিতমন্ত্রী শামসুল আলম বেলন,
বাংলােদেশর গ্রামীণ জনেগাষ্ঠীর পিরবারগুেলা েকােনা না েকােনাভােব িডিজটাল আর্িথক
েসবার আওতায় চেল এেসেছ। গত কেয়ক বছের বাংলােদশ িডিজটাল আর্িথক েসবার ব্যাপক উন্নিত
হেয়েছ। তাঁর মেত, এখন গ্রােমর আমানত গ্রােম িবিনেয়ােগর সুেযাগ বাড়ােত হেব। অন্তত ৩৫-৪০
শতাংশ িবিনেয়াগ গ্রােম রাখার ব্যবস্থা করেত হেব। গ্রােমও এখন অেনক সুেযাগ ৈতির হেয়েছ।
গ্রােমর মানুষ নানা ধরেনর েছাটখােটা ব্যবসায় জিড়ত। শামসুল আলম আরও বেলন, ব্যাংেকর
এেজন্ট ব্যবসায়ীরা যােত অন্তত ১৫-২০ বছর ব্যবসা করেত পােরন, েসই বাধ্যবাধকতা ৈতির করা
উিচত। এখন েদখা যায়, েকােনা এলাকায় েকােনা এেজন্ট ভােলা ব্যবসা করেল ব্যাংক িনেজই েসখােন
শাখা খুলেত চায়। এেত িবপােক পেড়ন এেজন্টরা।

অনুষ্ঠােন সভাপিতর বক্তব্েয িপআরআইেয়র িনর্বাহী পিরচালক আহসান এইচ মনসুর বেলন, িডিজটাল
আর্িথক েসবার ক্েষত্ের অন্য েদেশর তুলনায় বাংলােদশ িপিছেয় আেছ। েকন আমরা িপিছেয় আিছ, তা
জানা দরকার। িডিজটাল আর্িথক েসবায় নারীরা েকন িপিছেয়, তার কারণ খুঁেজ েবর করেত হেব। িতিন
আরও বেলন, িডিজটাল আর্িথক েসবা গ্রােমর অর্থনীিতেত ব্যাপক পিরবর্তন এেনেছ। ঢাকা,
চট্টগ্রামসহ িবিভন্ন শহর েথেক মুহূর্েতই টাকা গ্রােম চেল যাচ্েছ। প্রবাসী আয়ও পাচ্েছন
গ্রােমর মানুষ। তাই গিরব মানুেষর কােছ স্মার্টেফান সহজলভ্য করেত কর কমােনা উিচত।
স্মার্টেফানই িডিজটাল আর্িথক েসবা সম্প্রসারেণ বড় ধরেনর ভূিমকা রাখেছ।

সব মানুেষর একসঙ্েগ সমৃদ্িধ অর্জন করেত িডএফএস-েক গুরুত্ব েদওয়ার পরামর্শ েদন
ইনস্িটিটউট ফর ইনক্লুিসভ ফাইন্যান্স অ্যান্ড েডেভলপেমন্েটর িনর্বাহী পিরচালক মুস্তাফা
েক মুেজরী। িতিন বেলন, েযেকােনা নতুন প্রযুক্িত চালুর সময় গ্রাম-শহর; ধনী-গিরব এবং
িলঙ্গৈবষম্য সৃষ্িট করেছ িক না, তা িবেবচনায় আনেত হেব। িপিছেয় পড়া জনেগাষ্ঠীেক িডিজটাল
আর্িথক েসবায় আনেত এই িতন ধরেনর ৈবষম্য দূর করা জরুির। এ জন্য িপিছেয় পড়া জনেগাষ্ঠীর
উপেযাগী আর্িথক েসবা ৈতির করেত হেব।
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েগালেটিবল ৈবঠেক মূল প্রবন্ধ উপস্থাপন কেরন বাংলােদশ ব্যাংেকর িনর্বাহী পিরচালক
েদবদুলাল রায়। িতিন বেলন, মূলত িতনিট িবেবচনায় িডিজটাল েলনেদেনর সুেযাগ েদওয়া হেয়েছ।
প্রথমত, ব্যক্িতপর্যােয় আয় ও িবিনেয়াগ বৃদ্িধ; দ্িবতীয়ত, ব্যবসা পর্যােয় েলনেদন সহজ কের
ঝুঁিক এড়ােনা এবং তৃতীয়ত, আয় ও কর্মসংস্থান বািড়েয় অর্থনীিতেত অবদান বাড়ােনা।

সরকােরর এটুআই প্রকল্েপর েজন্ডার িবেশষজ্ঞ নািহদ শারমীন বেলন, এেজন্ট ব্যাংিকংেয়
নারীেদর এেজন্টিশপ েদওয়া হয় না বলেলই চেল। গ্রােমর নারীেদর ব্যাংিকং ব্যবস্থায় আনেত
নারীেদর এেজন্ট িহেসেব িনেয়াগ েদওয়া জরুির। কারণ, নারীরা নারীেদর সঙ্েগ সহেজ েযাগােযাগ
করেত পােরন।

েসবাদানকারীরা যা বেলন
ডাচ্-বাংলা ব্যাংেকর উপব্যবস্থাপনা পিরচালক আিবদুর রহমান িসকদার বেলন, িডিজটাল আর্িথক
েসবার ওপর গ্রােমর মানুেষর সন্তুষ্িট আেছ। েকািভেডর সময় িডিজটাল েলনেদেনর প্রিত সাধারণ
মানুেষর আস্থা েবেড়েছ। েকািভেডর সময় প্রেণাদনার টাকা িডিজটাল আর্িথক েসবার মাধ্যেম
দ্রুতগিতেত িবতরণ করা হেয়েছ।

েমাবাইল েফােন আর্িথক েসবাদানকারী প্রিতষ্ঠান নগেদর প্রধান িনর্বাহী কর্মকর্তা
েমাহাম্মদ আিমনুল হক বেলন, গত চার বছর আমরা ক্যাশ আউট মাশুল কিমেয়িছ। এেত মানুেষর প্রায় ১
হাজার েকািট টাকা সঞ্চয় হেয়েছ। এই টাকা এখন অর্থনীিতেত যুক্ত হেয়েছ।

বাংলােদেশ িডিজটাল অিভেযাজন গািড়চালক, গৃহকর্মীসহ সাধারণ মানুেষর হাত ধের এেসেছ—এমন
মন্তব্য কেরন িবকােশর প্রধান েযাগােযাগ কর্মকর্তা মাহফুজ সািদক। িতিন বেলন, গ্রাহেকরা
েয ধরেনর েসবা চান, েস ধরেনর েসবা িবশ্বােসর সঙ্েগ ব্যবহার করার সুেযাগ ৈতির করেত হেব।
গ্রাহেকরা তাঁর কষ্েটর টাকা িদেয় বলেছন, ‘আমার টাকা রাখুন, যখন প্রেয়াজন হেব, তখন েদেবন।’
এই িবশ্বােস িচড় ধরেল পুেরা ব্যবস্থািট েভেঙ েযেত পাের।

িজিডিপেত অবদান বাড়েছ
িপআরআইেয়র পিরচালক বজলুল হক খন্দকার বেলন, আর্িথক খােত গ্রাম-শহর; ধনী-গিরবিনর্িবেশেষ
অন্তর্ভুক্িতকরেণর ফেল নতুন
নতুন কর্মসংস্থান হচ্েছ। িজিডিপেত অবদান বাড়েছ। তেব গিরব মানুেষর উপেযাগী কের েসবা
েদওয়া উিচত।
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ব্র্যাক িবশ্বিবদ্যালেয়র (িবআইিজিড) িভিজিটং েফেলা খন্দকার সাখাওয়াত আলীর মেত,
স্মার্টেফােনর দাম যিদ সােড় চার েথেক পাঁচ হাজার টাকার মধ্েয আনা যায়, তাহেল সাধারণ
মানুেষর জীবন বদেল যােব। এই তৃণমূেলর মানুষেক মূলধারার অর্থনীিতর সঙ্েগ যুক্ত করেছ
িডিজটাল আর্িথক েসবা। সমােজর িপিছেয় থাকা তথা তলািনর িদেক থাকা মানুষ এখন িডিজটাল
হচ্েছ।

কনজ্যুমার অ্যােসািসেয়শন অব বাংলােদেশর (ক্যাব) েকাষাধ্যক্ষ মঞ্জুর ই েখাদা তরফদােরর
মেত, েভাক্তােদর অিধকার সুরক্ষায় আইন কেঠার করা উিচত। তােদর এমন সুরক্ষা িদেত হেব, েযন
তারা স্বস্িত েবাধ কেরন।

ৈশলীর প্রিতষ্ঠাতা ও প্রধান িনর্বাহী কর্মকর্তা তাহমীনা খান বেলন, িবেদশ েথেক অেনেক
েপপেল েলনেদন করেত চান, িকন্তু আইিন জিটলতায় আমরা তা পাির না। তাই েলনেদেনর উপায় সহজ করা
উিচত।

েসন্টার ফর পিলিস ডায়ালেগর (িসিপিড) িরসার্চ েফেলা ৈসয়দ ইউসুফ সাদােতর মেত, িডিজটাল
েলনেদেনর বাজারিট যিদ আরও প্রিতেযািগতাপূর্ণ হয়, েস জন্য নীিত প্রণয়ন করা দরকার।

েগালেটিবল আেলাচনায় স্বাগত বক্তব্য েদন প্রথম আেলার সহেযাগী সম্পাদক আব্দুল কাইয়ুম।
সঞ্চালনার দািয়ত্েব িছেলন প্রথম আেলার সহকারী সম্পাদক িফেরাজ েচৗধুরী।


